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คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ     สํานักงาน 

เทศบาลตําบล รางหวาย  จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทาง
การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบล รางหวาย  ท้ังนี้ การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข 
บํารุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 1   

 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ในสังกดัเทศบาลตําบลรางหวาย 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

            ยุติเรื่อง                         ไมยุติเรื่อง 

 

 

  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

รับเรื่องรองเรียน 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานัก
ปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย 

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

 www.rangwai.go.th 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

034-540984 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 
(15 วัน) 

 

ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ     
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.  รองเรียนผานทาง 

www.facebook.com/ 
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

  

5.รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 

เทศบาลตําบลรางหวาย หมูท่ี 2  
ต.รางหวาย  อ.พนมทวน จ.กาญจนบุร ี

17710 
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บทท่ี 2 บทนํา 

 2.1 หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ

เทศบาลตําบลรางหวาย ท้ัง 4 ชองทาง ประกอบดวย 

   -ชองทางท่ี 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

   -ชองทางท่ี 2 โทร 0-3454-0985 ตอ 104 ในวันและเวลาราชการ 

   -ชองทางท่ี 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.rangwai.go.th  
   -ชองทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลรางหวาย 
   -ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย หมูท่ี 2  
ต.รางหวาย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 71170 
 
 2.2 วัตถุประสงค 
  1)เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2)เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  3)เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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บทท่ี 3 

ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 3.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

  1.จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน  

3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย 
มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับ 
มอบหมาย  

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึง  
3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  

1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา  
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  

2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปน

เรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย  
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลรางหวาย โดยให 
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ  
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  
4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข  
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ  
รองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ  

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
                     - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจรติประจําป 
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บทที่ 5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

  ดํา เนิน การรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ        

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

1.สํานักปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย

(กรณีรองเรียนดวยตัวเอง) 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

2.ทางโทรศัพท 034-540984 ตอ 

104 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

3.ทางเว็บไซตของหนวยงาน  
www.rangwai.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

- 

4. ทาง www.facebook.com/
เทศบาลตําบลรางหวาย 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ - 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 
หมูท่ี 2 ต.รางหวาย อ.พนมทวน   
จ.กาญจนบุรี 71170 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

- 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2


*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................................................................ 
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................................................................................... 
นามสกุล.................................................................................................................................................. 
จงัหวดั.................................................................โทรศพัท .์.........................................................................  

E-mail…………………………………………………………………………………………………………… ..…………………… . 
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หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)........................................................................................................................... 

รายละเอียด......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ..................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ:………………………………………………………………………………………………………………………………… . 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… . 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

*สถานท่ีติดตอกลับ : … ……………………………………………………………………………………………………………………… .. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 

**ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดซ่ือ......................................สกุล.........................................หนวยงาน 
.........................................................หมายเลขโทรศัพท..................................................................... 
 
 



 
 

 


