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คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ     สํานักงาน 

เทศบาลตําบล รางหวาย  จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย
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การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบล รางหวาย  ท้ังนี้ การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปน
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บํารุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 1   

 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ในสังกดัเทศบาลตําบลรางหวาย 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

            ยุติเรื่อง                         ไมยุติเรื่อง 

 

 

  

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

รับเรื่องรองเรียน 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานัก
ปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย 

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

 www.rangwai.go.th 

๓. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

034-540984 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 
(15 วัน) 

 

ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ     
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.  รองเรียนผานทาง 

www.facebook.com/ 
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

  

5.รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงาน 

เทศบาลตําบลรางหวาย หมูท่ี 2  
ต.รางหวาย  อ.พนมทวน จ.กาญจนบุร ี

17710 
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บทท่ี 2 บทนํา 

 2.1 หลักการและเหตุผล 

  สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ

เทศบาลตําบลรางหวาย ท้ัง 4 ชองทาง ประกอบดวย 

   -ชองทางท่ี 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

   -ชองทางท่ี 2 โทร 0-3454-0985 ตอ 104 ในวันและเวลาราชการ 

   -ชองทางท่ี 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.rangwai.go.th  
   -ชองทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลรางหวาย 
   -ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย หมูท่ี 2  
ต.รางหวาย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 71170 
 
 2.2 วัตถุประสงค 
  1)เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2)เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  3)เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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บทท่ี 3 

ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 3.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

  1.จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน  

3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย 
มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับ 
มอบหมาย  

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลสองสลึง  
3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  

1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา  
หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  

2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปน

เรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย  
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลรางหวาย โดยให 
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ  
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  
4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข  
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ  
รองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ  

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
                     - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจรติประจําป 
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บทที่ 5 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

  ดํา เนิน การรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ        

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

1.สํานักปลัดเทศบาลตําบลรางหวาย

(กรณีรองเรียนดวยตัวเอง) 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

2.ทางโทรศัพท 034-540984 ตอ 

104 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

3.ทางเว็บไซตของหนวยงาน  
www.rangwai.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

- 

4. ทาง www.facebook.com/
เทศบาลตําบลรางหวาย 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ - 

5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง
สํานักงานเทศบาลตําบลรางหวาย 
หมูท่ี 2 ต.รางหวาย อ.พนมทวน   
จ.กาญจนบุรี 71170 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

- 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2


*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................................................................ 
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................................................................................... 
นามสกุล.................................................................................................................................................. 
จงัหวดั.................................................................โทรศพัท .์.........................................................................  

E-mail…………………………………………………………………………………………………………… ..…………………… . 
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หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)........................................................................................................................... 

รายละเอียด......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ..................................................................................................................... 
เหตุการณโดยยอ:………………………………………………………………………………………………………………………………… . 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… . 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

*สถานท่ีติดตอกลับ : … ……………………………………………………………………………………………………………………… .. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 

**ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดซ่ือ......................................สกุล.........................................หนวยงาน 
.........................................................หมายเลขโทรศัพท..................................................................... 
 
 



 
 

 


