
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล 

การเป�ดโอกาสให�บุคคลภายนอกได�มีส�วนร�วม 

ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

เทศบาลตำบลรางหวาย 

อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี 
 



 

 

 

 
รายงานผลการเป�ดโอกาสให�บุคคลภายนอกได�มีส�วนร�วม 

ในการดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลตำบลรางหวาย 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการป�ญหาและข�อร�องเรียน (Traffy Fondue) 

เทศบาลตำบลรางหวาย  อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี 

******************************* 
 

ชื่อ�โครงการ 

 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการป�ญหาและข�อร�องเรียน (Traffy Fondue)   

 

วัน/เดือน/ป� ที่ดำเนินการ 

 ป�งบประมาณ พ.ศ.2569 (ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569) 

 

สถานที่ดำเนินการ 

 สำนักงานเทศบาลตำบลรางหวาย 

 

ประเด็น/เรื่องในการมีส�วนร�วม 

1. แต�งตั้งคณะกรรมการดำเนินการโครงการ โดยมีประชาชนและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องร�วมเป�นคณะทำงาน  

และจัดประชุมเพ่ือร�วมคิด ร�วมวางแผน และร�วมดำเนินการโครงการ ประกอบด�วย คณะกรรมการอำนวยการ  

คณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อการดำเนินโครงการ  และคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบ

ผลการดำเนินโครงการ 

2. จัดทำบันทึกข�อตกลง ( MOU) ระหว�างเทศบาลตำบลรางหวาย  กับ  อบต.ดอนตาเพชร , โรงเรียนอนุบาล 

พนมทวน (วัดรางหวาย) , รพ.สต.บ�านโคราช , ผู�นำท�องท่ี (กำนัน และผู�ใหญ�บ�านทุกหมู�บ�าน) บริษัทสยามฟอเรสทรี 

จำกัด , อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู�บ�านตำบลรางหวาย  และชมรมผู�สูงอายุตำบลรางหวาย 

3. จัดตั้งศูนย�การเรียนรู�ระบบการจัดการป�ญหาและข�อร�องเรียน Traffy Fondue  

4. เป�ดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการแจ�งป�ญหาและข�อร�องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว ไม�เสียค�าใช�จ�าย  

และมีประสิทธิภาพ ผ�าน LINE Chatbot 
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สรุปข�อมูลของผู�มีส�วนร�วม 

เทศบาลตำบลรางหวาย ได�ดำเนินการแต�งตั้งคณะกรรมการดำเนินการโครงการพัฒนาระบบบริหาร 

ประกอบไปด�วยผู�บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ผู�นำชุมชน กำนันผู�ใหญ�บ�าน ตัวแทนกลุ�มต�างๆ ผู�แทนหน�วยงาน

ราชการ/เอกชนในพ้ืนที ่ และเจ�าหน�าทีท่ี่เกี่ยวข�อง  จำนวน  27  คน 

 

ผลจากการมีส�วนร�วม 

1. วันที่ 1 – 31 ตุลาคม  2568  

1.1 มีประชาชนแจ�งป�ญหาผ�านระบบ Traffy Fondue จำนวน  4 เรื่อง  (ไม�เกี่ยวข�อง 2 เรื่อง) 

1.2 เทศบาลตำบลรางหวายสามารถดำเนินการเสร็จสิ้นจำนวน  2 เรื่อง   คิดเป�นร�อยละ 100 

1.3 ประชาชนมีความพึงพอใจการแก�ป�ญหาระดับ 5 จากคะแนนเต็ม 5  คิดเป�นร�อยละ 100 

2. วันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2568 

2.1 มีประชาชนแจ�งป�ญหาผ�านระบบ Traffy Fondue จำนวน  1 เรื่อง    

2.2 เทศบาลตำบลรางหวายสามารถดำเนินการเสร็จสิ้นจำนวน  1  เรื่อง   คิดเป�นร�อยละ 100 

2.3 ประชาชนมีความพึงพอใจการแก�ป�ญหาระดับ 0 จากคะแนนเต็ม 5  คิดเป�นร�อยละ 0 

3. วันที่ 1 – 30 ธันวาคม 2568 

3.1 มีประชาชนแจ�งป�ญหาผ�านระบบ Traffy Fondue จำนวน  1  เรื่อง    

3.2 เทศบาลตำบลรางหวายสามารถดำเนินการเสร็จสิ้นจำนวน  1  เรื่อง   คิดเป�นร�อยละ 100 

3.3 ประชาชนมีความพึงพอใจการแก�ป�ญหาระดับ 5 จากคะแนนเต็ม 5  คิดเป�นร�อยละ 100 

4. วันที่ 1 – 31 มกราคม 2569 

4.1 มีประชาชนแจ�งป�ญหาผ�านระบบ Traffy Fondue จำนวน  1  เรื่อง    

4.2 เทศบาลตำบลรางหวายสามารถดำเนินการเสร็จสิ้นจำนวน  1  เรื่อง   คิดเป�นร�อยละ 100 

4.3 ประชาชนมีความพึงพอใจการแก�ป�ญหาระดับ 5 จากคะแนนเต็ม 5  คิดเป�นร�อยละ 100 

5. วันที่ 1 – 28 กุมภาพันธ� 2569 

5.1 มีประชาชนแจ�งป�ญหาผ�านระบบ Traffy Fondue จำนวน  0  เรื่อง    

6. วันที่ 1 – 31 มีนาคม 2569 

6.1 มีประชาชนแจ�งป�ญหาผ�านระบบ Traffy Fondue จำนวน  1  เรื่อง    

6.2 เทศบาลตำบลรางหวายสามารถดำเนินการเสร็จสิ้นจำนวน  1  เรื่อง   คิดเป�นร�อยละ 100 

6.3 ประชาชนมีความพึงพอใจการแก�ป�ญหาระดับ 0 จากคะแนนเต็ม 5  คิดเป�นร�อยละ 0 
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การประชุมคณะกรรมการดำเนินการ 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการป�ญหาและข�อร�องเรียน (Traffy Fondue)   
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การลงนามบันทึกข�อตกลง ( MOU) 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการป�ญหาและข�อร�องเรียน (Traffy Fondue)   

ระหว�างเทศบาลตำบลรางหวาย  กับ  อบต.ดอนตาเพชร , โรงเรียนอนุบาลพนมทวน (วัดรางหวาย) ,  

รพ.สต.บ�านโคราช , ผู�นำท�องท่ี (กำนัน และผู�ใหญ�บ�านทุกหมู�บ�าน) บริษัทสยามฟอเรสทรี จำกัด ,  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู�บ�านตำบลรางหวาย  และชมรมผู�สูงอายุตำบลรางหวาย 

ณ ห�องประชุมเทศบาลตำบลรางหวาย 
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บันทึกข�อตกลง ( MOU) 
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การประชาสัมพันธ�ข้ันตอนและวิธีการแจ�งป�ญหาและข�อร�องเรียนผ�านระบบ Traffy Fondue 
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รายงานผลจากการมีส�วนร�วม 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการป�ญหาและข�อร�องเรียน (Traffy Fondue)   
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การนำผลจากการมีส�วนร�วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน 

 

 สำนักปลัดเทศบาลตำบลรางหวาย ในฐานะเจ�าของโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการป�ญหาและข�อร�องเรียน 

(Traffy Fondue)  ได�นำป�ญหา/ข�อเสนอแนะ/ข�อร�องเรียน ที่ได�รับผ�านระบบ Traffy Fondue แจ�งให�หน�วยงาน

เจ�าของเรื่องทราบเพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแก�ไขป�ญหาต�อไป 
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